
EUROPEA DE SEGUROS



¿QUIÉN ES EUROPEA DE SEGUROS ?

PRIMERA COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIAJE EN ESPAÑA:
- 37% MARKET SHARE
- CRECIMIENTO ANUAL DEL 20 %
- FACTURACIÓN PREVISTA EN 2007:  € 40 MM

100 % ACCIONARIADO DE MUNICH-RE ( PRIMERA RE-ASEGURADORA 
DEL MUNDO)
FORMA PARTE DEL ETIG GROUP (COMPAÑIAS DE SEGUROS DE VIAJE 
PARTICIPADAS EN PARTE O EN SU TOTALIDAD POR MUNICH-RE) 
PRESENTES EN + DE 17 PAÍSES EUROPEOS
DEDICACIÓN EXCLUSIVA AL SEGURO DE VIAJE
COMERCIALIZACIÓN EXCLUSIVA A TRAVÉS DE LAS AGENCIAS DE VIAJE



PROVEER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ALTA CALIDAD EN 
SUS PRESTACIONES Y DE VALOR AÑADIDO EN LA IMAGEN E 
INGRESOS DE LAS AGENCIAS:

CENTRAL DE ASISTENCIA FORMADA Y DEDICADA 
EXCLUSIVAMENTE PARA EL SEGURO DE VIAJE
PRODUCTOS Y SERVICIOS PERSONALIZADOS
COMISIONES DE VENTA MUY COMPETITIVAS
GARANTÍA DE PROTECCIÓN Y SEGURIDAD PARA LOS     
VIAJEROS: ELIMINACIÓN DE QUEJAS
IMAGEN DE SERVICIO INTEGRAL PARA LOS CLIENTES 
DE  LA AGENCIA

VISIÓN ESTRATÉGICA DE EUROPEA DE SEGUROS EN EL SECTOR DE 
AGENCIAS DE VIAJE



VISIÓN ESTRATÉGICA DE EUROPEA DE SEGUROS EN EL SECTOR DE 
AGENCIAS DE VIAJE

DESARROLLO DE APLICATIVOS INFORMÁTICOS Y MEJORES           
HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍA PARA EL FUNCIONAMIENTO 
PROFESIONAL Y EFECTIVO DE LAS COMUNICACIONES CON LA 
AGENCIA Y EL CLIENTE FINAL

• PLAN DE INVERSIONES PARA LA MEJORA DE LA         
PLATAFORMA DE ASISTENCIA DE € 2 MM

• CONTRATACIÓN  “ON LINE “ DESDE LA AGENCIA A 
TRAVÉS DE  “EOS”

• DECLARACIÓN DE SINIESTROS “ON LINE”

• SISTEMA DE COMUNICACIONES OFIMÁTICAS PARA LOS      
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

• CONTROL DE CALIDAD EN LOS PROCESOS   
ASISTENCIALES



AUMENTO DE LAS VENTAS DE SEGUROS DE VIAJE A 
TRAVÉS DE LAS AGENCIAS:

• EXCELENTE FUENTE DE INGRESOS ADICIONAL
• EXCLUSIVA APORTACIÓN DE VALOR AÑADIDO A LA VENTA 

TRADICIONAL DEL PRODUCTO DE VIAJES
DESARROLLO DE LA CULTURA DEL SEGURO EN LOS VIAJES

• LOS ESPAÑOLES TODAVÍA  NO VIAJAN CON SEGUROS:
- PENETRACIÓN ACTUAL: 18 - 20 %
- PENETRACIÓN EN : 

- ALEMANIA: 65 %
- HOLANDA: 80 %

VISIÓN ESTRATÉGICA DE EUROPEA DE SEGUROS EN EL 
SECTOR DE AGENCIAS DE VIAJE



EN LOS ÚLTIMOS AÑOS LAS AGENCIAS DE VIAJE ESTÁN VIENDO 
DISMINUIDOS SUS INGRESOS EN CONCEPTO DE COMISIONES
MAYOR COMPETENCIA DE LOS CANALES DIRECTOS DE VENTA
DISTRIBUCIÓN NO EXCLUSIVA CON ALGUNAS COMPAÑÍAS DE 
GRAN VOLUMEN
LA AGENCIA DEBE ESPECIALIZARSE Y OFRECER PRODUCTOS + 
SERVICIOS DE ALTO VALOR AÑADIDO
EUROPEA DE SEGUROS ES UN ALIADO NATURAL QUE PUEDE 
AYUDAR A COMPENSAR LA CAIDA DE INGRESOS + 
REESTABLECER EL PAPEL RELEVANTE DE LA AGENCIA DE 
VIAJES

VISIÓN ESTRATÉGICA DE EUROPEA DE SEGUROS EN EL 
SECTOR DE AGENCIAS DE VIAJE



LOS PRODUCTOS DE EUROPEA DE SEGUROS PARA LAS 
AGENCIAS DE VIAJE






